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عنوان المحاضرة 

تحليلية نقدية لضمان جودة ...رؤية
..  في ليبيا.... عملية التعليم



مفهوم الجودة 

مل يعني كون الشيء جيدا ، وجاد الع.. جاد: الجـودة في اللغة •
ر من فالجودة مصد.فهو جيد ، وأجاد الفتى بمعنى أتى بالجيد 

( جاد ) لفظ 

هي أتفان الخدمة أو السلعة لإرضاء المٌنتفع : اصطلاحـا•
أو ملائمة المُنتج للاستعمال . وتحقيق رغباته

هي مجموعة من القيم  والمبادئ والمعايير التي : الجــودة•
ــلتحكم إطــار العمل وتوجـه سلوكيات الأفـراد في بيئة العم



وسيلـة وليسـت هـدف  .... الجــودة

...عملية إتقـــان العمل .. هي•

..أداء العمل بأقل التكاليف وبأقصى سرعة..هي •

..تحقيـق الأهداف وفقــأ للمواصفات المرسومـة...هي •
•.........



(على مجموعة من القيم )يرتكز .. الجودة سلوك 

أداء 
العمل

الإفصاح

التعاون

المهنيـة

علاقات 
إنسانية



مستويـات ثقافــة الجــودة

يتضمن معرفة والمفاهيم .. الأول معرفي •
. ة والمصطلحات المستخدمـة فـي فكـر الجـود

–الأداء–الفاعلية -الضبط -المعيار) مثـل 
(مؤسسي –الاعتماد 

ويتضمن قيم الجودة مثل..الثاني قيمي •
-التعاون-الإفصاح–المسؤولية -الإتقان )

(النظام -الوقت-الجماعية

د هنا تتضح سلوكيات الأفرا..الثالث أداء •
وهو المستوى العلمي الاجتماعي الذي تظهر
اسه فيه معالم ثقافة الجودة ويمكن ملاحظه وقي
في سلوك الفرد والجماعات والمؤسسة



الإصلاح ....الجودة تفــرض 

نحو الأفضل .. هي التَّغييرُ •

.على العملهي كشف وإزالةُ الخَللِ والفسادِ الطارِئِ •



قيم الجودة ومكونات العملية التعليمية          

مكونات عملية التعليم 
التلميذ -1

المنهج -2

المعلم  -3

الإدارة -4

بيئة التعلم -5

خدمات الدعم / المستلزمات /وسائل -6
التعليمي

التحصيل  / لأداء -7

البيئة المجتمعية والمجالس المساندة-8

قيم وجوانب الجــودة 
لمساواةا-1

الفاعلية -2

الملائمة-3

سهولة المنال-4

لقبول -5

الكفاية-6

التطوير والتحسين المستمر-7

الدعم والمساندة -8



خصــائص الجــودة

•

.أي تضبـط وتحـدد سلـوك الأفــراد : معياريـة -1

بيئــة  مـا أي ترتبـط فـي تطبيقاتهـا بواقـع و:نسبيـه-2

عمـل  كونهـا تحـدد الطريـق الصحيـح لأداء ال: تقدمية-3
.، وتثـري السلـوك التنظيمــي للمؤسسـة 



فوائــد تأكيـد الجــودة 

زيادة 
الطلب 
عالخدمة

تقليل 
التكلفة

القدرة
على 
المنافسة

تقليل 
العيوب 



التعليم  ضامن للحياة 

التعليم 
ضرورة

لحل المشكلات 

الإصلاح 
لأجل 
التطوير



القاعــدة الأساس 

ضرورة

• القاعدة الأولى 

• التعليم ليس مشكلة

مهمة

• القاعدة الثانية 

• التعليم وجد لحل المشكلات

حاجة

• القاعدة الثالثة 

• التعليم يحتاج للإصلاح المُستمر



..يتطلب منا التشريــح والتفكيـــك ... الإصلاح
علاجلتوفير ال( التشخيص الدقيـق والسليـم ) من أجل 

عالتشري

المعلم

المنهجالتلميذ

الإدارة 



...يبـدأ من تطويـر التشريعات .... لإصلاحا
رارات لتجنـب الق... فلا جمـود للتشريع..بحسب الحاجة 

.  قانون
خاص

عقوبات

خاصة

التعليم 
أمن 
قومي 



...  مثال ك.. العطلات... ( لقانونه ) التعليم يحتاج خصوصية 

يوم دراسي 270= 30× 9...أشهر  9العام الدراسي •

(يوم دراسي فعلي 22= ) 8–30عطلات 8يوم منها 30الشهر به •

يوم دراسي 198= 9× 22•

يوم دراسي183= يوم عطلة نصف  السنة 15-يوم 198•

حصة أو درس 1098= حصص يوميا 6×يوم 183

(حصة 1098)العام الدراسي كوعاء زمني للمنهج هو •

يوم دراسي  168= 15-183يوم عطلة رسمية 15المثال إذا كان العام به •

(من يعوض هذا الفقــد؟ ) السؤال.. من الوعاء الزمنيحصة معرفية مفقودة 90= 6× 15•

( معرفة فعلية سنويا 1008= ) 90–1098) أي أن الوعاء الزمني السنوي هو •



د الناتج عن يبُين تأثير المفقو...هرم بلوم للبناء المعرفة 
!!الاحتفـال في التعليـم ليـس بالعطـلات..... العطلات 



( قنينه وعدم  تمجانيته) المستوى الأول التعليم الأساسي التحدي الأول  

تحليل أسس بنائية المستوى الأول  

..مجاني 

مطلقة وغير مقننة  

( ترحيل ) 

رحــال 

..إلـزامي

ة لكل طفل بلغ سن السادس
دون النظر لشـروط أخرى

..  أساسي 

يقدم معرفة أساسية تبنى
عليها باقي العلــوم 



(   لخاص التعليم اأتساع) التحدي الثاني  المستوى الأول  التعليم الأساسي 

(مجانيال) التعليم الخاص يتمدد وينتشـر على حسـاب جمـود وتباطـؤ التعليـم الحكومـي -

تتمثل في .. لإشكاليةا

(ه مما فرض وجـوده واستمرار!! )التعليم الخاص يجدب أعداد كبيرة سنويا من التلاميذ 

!!  مؤسسات التعليم الخاص خارج إطار الاعتماد ..جُل 

!!التعليم الخاص لا يخضع للمتابعة والمراقبة والتقويم والتقييم 

غير واضحة ؟ ..مصادر تمويل التعليم الخاص 

!!يهدف للربحية بالدرجة الأولى  ..التعليم الخاص 

الرسوم والمصاريف غير موحدة ولا تخضع للمعايير 

( جزاءات وعقوبات  التعليم الخاص أقوى من جزاءات وعقوبات التعليم العام) ...ميزته



الإشكاليةتصور لحل يحُاكي 
(مجاني وغير مجاني ) تأسيس تعليم حكومي 

..غيـر مجانيـة( نموذجيـة ) على الدولة أن تتبنى فكــرة فتــح مـدارس •

الفكـــرة

غير مجانيةوبكوادر وتجهيزات متميزة ( متميزة )أن تقو الدولة بفتح مدارس خاصة 
...فورية  وقوية ..وجزاءاتها وعقوباتها ..

الهدف 

هليةبديلة مضبوط منافسة للمؤسسة الخاصة الأ(  حكومية ) خلق مؤسسة تعليم خاص-1

يجيا  خلق نموذج لتعميم الفكرة على المدارس الأخرى مع امكانية تخفيض الرسوم تدر-2

يصبح النموذج مرغوب ومبحوث عنه ...التحول التدريجي -3



للرغبة  المطلقة في التعليم ... لا
(ن غياب المعايير والتقني) التي تنتــج 

تحديد مستوى تحصيل المتعلم   -التقدير

التقدير مجالات مختلفة تقبل نفس-البدائل
الطب الان  مثال .... أو عدد محدد فقط 

الهدف للمجتمع( أم)تحقيق الرغبة للمتعلم 



بويالترمصلحة التفتيش ...  إصلاح بنائية 

لة
قــ
ست
مُ

صلاحيات

تخصصات مختلفة

(نفـسي  –اجتماعـي -تربـوي) 

تأهيل خاص



(بالسلطة  ) التعليم المتوســط ...   إصلاح

(احتكار التوجيه ..) لابـد مـن سلطـة الدولـة...المبـدأ •

الإجــــراء

(إلــزامي )الاحتكام للتقدير أثناء التوجيه -1

.  التوازن بين رغبة الفــرد وحاجــة المجتمع -2

(  المجاني ..النوعـي ) التوســع في فتــح تعليـم متوســط  -3

(دعـم وتحفيـز ) تشجيــع التعليـم المتوسـط التقنـي أو الحرفـي الخـاص -4

وتفعيل دورهــا !!! إعـادة النظـر في  مهـام وأهـداف وزارة العمل -5



للتعليم العالي ( الطبيعية ) الوضعية 
متعلم في السلم التعليمي ( 1000مثال  )تدرج 

عالــي

20%

متوسطتعليم% 80

(فني / مهني / ثانوي ) 

ساسيأتعليم% 100



الواقع الحالي ..  وضعية .. التعليم العالي 

أساسي  • 100%

متوسط

ثانوي 
• 75%

عالي  • 60%

حق للجميع

خاضع  للرغبة

عيانتقال طبي
خدمة مجتمع



وفق حاجة المجتمع ... الوضعية ..التعليم العالي 

الاساسي • 100%

لمتوسطا

بجميع انواعه
• 80%

بكالوريسليسانس 

ماجستير

دكتوراه

• 20%

مهـن وخدمـات

بحـاث وخبـراء خدمة مجتمع 

مساندة

حق للجميع 



السيـاق الصحيح للتعليم 

تعليم أساسي

مجاني للجميع

في حــدود قدرات 
المتعلم

تعليم متوسط

توجيهي إجباري

ثانوية عامة-1

مهني أو حـرفـي -2

فنــي  -3

تعليم عالي

مُحــدد

التخصصات والأعـداد 
حسب الحاجة   



جـودة عمليـة التعليـم...   أســـس

عملية

التعليم

تشريـع 
خـاص

كليات 
التربية 

التفتيـش 
التربوي

مركز ضمان  
الجـودة 
والاعتماد



فــرج عمــر مـوسى..دكتــور ..مع أطيـب تمنياتـي 


