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هيمنة البيانات و تكنولوجيا المعلومات  على توجهات  الاسواق

الرقمىما هو التحول 
نموذج بمعنى آخر هو عبارة عن الجهود المبذولة لتحويل،الرقميةعملية التحول التي تستخدم التكنولوجيا هو . 1▪

.العمل أو أسلوب العمل المتبع من خلال استخدام التقنيات التكنولوجية الرقمية المتقدمة

عرف . 2▪
ُ
نيات التحول الرقمي بأنه عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقي

.المنتجاتالرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة 

؟هو الفرق بين التحول الرقمي والتكنولوجيا الرقميةما 

عنى بتحويلفالرقمنة. فإننا نقصد معنيين مختلفين (Digital Transformation)أو التحول الرقمي (Digitization)نقول الرقمنةعندما 
ُ
ت

هو أكثر شمولاا أما التحول الرقمي ف. العمليات التقليدية إلى رقمية باستخدام مختلف التقنيات لتدعيم وتحسين نماذج الأعمال والأنشطة
عنى بدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشطة وأعمال الشركات والمؤسسات

ُ
امل من نماذج مما يعمل على تغيير طريقة عملها بالك. فهو ي

.التشغيل، والأشخاص، والتقنيات، إلى الإجراءات وغيرها
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هيمنة البيانات وتكنولوجيا المعلومات 
على توجهات السوق











حدث ثورة في تقديم أهم 
ُ
الخدماتسبع تقنيات مبتكرة ست

شبكات الهاتف المحمول من الجيل الخامس .

م الآلي/ الاصطناعيالذكاء 
ُّ
الضخمةالبيانات / التعل

تشينالبلوك تقنية  . 

الرقميةالحيوية والهوية الرقمية والمدفوعات القياسات 
رةالطائرات  .

َّ
المسي

القيادةذاتية السيارات 
الصغيرةالفضاء بتكلفة منخفضة، الأقمار الصناعية استكشاف 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D9%87%D9%85+%D8%B3%D8%A8%D8%B9+%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A9+%D8%B3%D8%AA%D9%8F%D8%AD%D8%AF%D8%AB+%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86+(%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%86+%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8+%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%86):&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/sustainablecities/top-7-disruptive-technologies-cities/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli


ليبيا في ارقام

























تقييم سريع للرحلة





؟لتحول الرقميهو الأثر الإيجابي لما 

الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدينإمكانية العمل عن بعد وتحسين . 1

يمكن للشركات تطوير خدمات ونماذج أعمال جديدةالمؤسسة كماتعزيز وتحسين أسلوب عمل الموظفين في . 2

فاءته ومباشر على تحسين أداء العمل ورفع كالتي لها تأثير كبير على استخدام الأدوات التكنولوجية المفيدة التدريب . 3

فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيداا عن الطرق التقليدية خلق .4

.إلى شريحة أكبر من العملاءللوصول في نطاق أوسع والانتشار التوسع فىالحكومية والشركات تمكين المؤسسات .5

والادارىالمالىوالسرعة و الحد من الهدر الجودة .6

إلى يؤدى مما سسيتيح لنا التحول الرقمي إنتاج كميات كبيرة من المنتجات والخدمات بسرعة وكفاءة أكبر، الربحرفع هامش . 7
.تقليل التكاليف وزيادة الأرباح



الرقمي التحول التي ستواجه تحديات ما هي ال

.المؤهلة للتعامل مع الأدوات التكنولوجيةنقص الموارد البشرية ● 
.ثقافة المؤسسة وعقلية القيادة والادارة● 
هيكلة المؤسسة ● 
التشريعات واللوائح●
الاستثمارية المنظورة وغير المنظورةالتكلفة●



استراتيجية وطنية للتحول الرقمى



اهم الخطوات لإنجاح تنفيذ  استراتيجية وطنية للتحول الرقمى

لرقمىالسعي بتنفيذ التحول اعىرغبة حقيقية وصادقة من اعلى صانع قرار بالدولة او المؤسسة  بالتصميم 1.

العمل على اعداد استراتيجية وطنية شاملة تتناغم والرؤية التنموية الوطنية للدولة 2.

ولوياتالالعلى التاكيدتحديد الرؤية والاهداف والمرتكزات والخطط والأنشطة الداعمة لإنجاح الاستراتيجية مع 3.

يجيةمشاركة جميع أصحاب المصلحة في الاستراتيجية وتأكيد وجود رغبتهم في المضي بتنفيذ الاسترات4.

.منح المجال لمشاركة القطاع الخاص لأهميته في تسريع إنجاح الاستراتيجية5.

اعداد استراتيجيات تكتيكية قطاعية تكون مدخل واقعى للاستراتيجية الوطنية6.

تمكين اهل الاختصاص والمعرفة بجوانب الاستراتيجية ومرتكزاتها من المشاركة الفاعلة في اعدادها 7.

ومتخصص تأسيس كيان اعلى للإشراف والتوجيه والمتابعة يقاد من صناع القرار في الدولة وجهاز تنفيذي محترف8.
في إدارة التنفيذ وتحقيق الأهداف

توفير الدعم القانوني والمادي والبشرى لتنفيذ الاستراتيجية9.



لأهداف التنمية الاستراتيجية الرقمية 
ية يجب تبني استراتيجيات رقمية إقليم: المستدامة

ة تركّز على تحقيق أهداف التنميتشكل كامل المنطقة 

المستدامة وتوفّر فهماً مشتركاً لمتطلبات تحقيق 

الالتزامات الدولية على النحو المنصوص عليه في 

.2030أجندة العام 

يتوجب : الأولويات بنهج استراتيجيتحديد 

صياغة رؤية طويلة الأجل للتنمية على المستوى 

الوطني، مع مراعاة أهم اتجاهات التحوّل الرقمي التي 

والاقتصاديةتؤثر على التنمية الاجتماعية 

وضع إطار عمل : التنسيق بين الاستراتيجيات

استراتيجي رئيسي للتنمية المستدامة يربط بين 

الاستراتيجيات الرقمية والاستراتيجيات وخطط العمل

الوطنية الأخرى، بما يضمن التكامل والتآزر بين جميع

الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

. الرئيسية

الحرص على وضع : ضمان عدم إغفال أي أحد

استراتيجيات وطنية شاملة، والاهتمام باحتياجات ذوي 

الإعاقة والقاطنين في المناطق النائية والمحرومة، مع 

.التركيز على تمكين المرأة وتلبية احتياجات الشباب

يجب اتباع المقاييس : مجتمع المعلوماتقياس 

ب المتفقَ عليها دولياً لقياس الفجوات الرقمية والجوان

الأخرى لمجتمع المعلومات على أساس منتظم لمقارنة 

أداء الدولة مع المنطقة والعالم، مع الإشارة إلى الفجوات 

وطرق تجاوزها لمساعدة صانعي القرار والسياسات في 

. ابتكار الاستراتيجيات المطلوبة

الخطط التنفيذية بشكل يشمل تكييف 
يجب تبنّي استراتيجية رقمية وطنية : الجميع

واستراتيجيات وخطط عمل قطاعية جيدة الصياغة 

وذات رؤية، بالتنسيق مع أصحاب المصلحة من القطاع 

الخاص والمنظمات غير الحكومية، 

الاستراتيجيات 
الرقمية

خارطة سياسات التنمية الرقمية



الثقافة ووسائل 
الإعلام

خير تس: قنوات مشاركة إلكترونيةتأسيس 

أسيس منصات التواصل الاجتماعي لتسريع التنمية من خلال ت

صل نهجٍ تشاركي، ومن خلال زيادة الوعي بدور منصات التوا

وانب الاجتماعي، وفائدتها وفعاليتها وكذلك التنبيه إلى الج

.     السلبية فيها

:  قنوات التعليم الافتراضية الشاملة

تأسيس مدارس وجامعات افتراضية لتسهيل سبل 

عالي الدراسة للشباب في المناطق النائية، وتوفير تعليم

الجودة للجميع؛ 

توفير : المشهد الإعلامي الرقميقياس 

معلومات مفصلة عن المؤسسات الإعلامية الوطنية وهياكلها 

المصنفةوخبراتها المتاحة وكفاءات الإدارة مع البيانات 

زيادة عدد : وسائل الإعلام الرقميةتمكين 

ية وتنوع الوسائط الرقمية لإثراء السياقات الاجتماع

والاقتصادية؛والسياسية 

منةرق:الثقافيةالرقمنةتنفيذفيالمسارعة

التاريخيةوالمخطوطاتوأرشفتهاالعامةالمكتبات

لوصولالتسهيلالتاريخيةوالمبانيالأثريةوالمحفوظات

القادمة؛الرقميةللتحولاتوالتحضيرالمعرفةإلى

ا التقارب بين الإعلام وتكنولوجيتمكين 
صياغة استراتيجيات : المعلومات والاتصالات

ت وطنية للتقارب بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

استراتيجيات التقارببين والإعلام، والتعاون فيما 

خارطة سياسات التنمية الرقمية



خارطة سياسات التنمية الرقمية

الاقتصاد الرقمي 

والتجارةوالتوظيف 

التعاون مع المؤسسات والمعاهد : عقد شراكات عالمية ذات قيمة

ية من الإقليمية والدولية بشأن البحث والتطوير والابتكار للتقنيات الرقم

:  خلال شراكات عالمية؛  تكوين التجمعات والمناطق الخاصة وتحفيزها

ادية تسهيل الاستثمار في التقنيات الرقمية من خلال تأسيس مناطق اقتص

وصناعية خاصة، وتقديم حوافز لها من قبيل خفض الضرائب وتبسيط 

الإجراءات؛ 

استراتيجيات البحث والتطوير والابتكار 
ة الرقمية تبنيّ استراتيجية بحث وتطوير وابتكار للتقني: الوطنية

بحيث تشمل المؤسسات الحكومية والأكاديمية والصناعية مع 

وتطوير السلع الرقميةللدولة التركيز على الاحتياجات المحلية 

تصدير المتقدمة بغية 

ة المسارع: سلاسة المعاملات المالية الإلكترونية

نية في اعتماد عمليات الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترو

ني وتيسير تنفيذها وتوسيع نطاقها على الصعيدين الوط

:  ةاتجاهات التوظيف في اقتصاد المعرفوقياس والإقليمي؛ 

جمع ونشر إحصاءات بشأن العمالة في قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والتوظيف الإلكتروني، 

فرض إضفاء الطابع : السوق الرقميةقياس 

الرسمي على القطاع الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات

والاتصالات، من خلال توفير معلومات عن شركات 

والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

الاعتراف الرسمي : هيكلية التوظيفترقية 

ك بالعمل عن بعُد باعتباره نمطاً وظيفياً مشروع، يمل

.  جميع الحقوق والامتيازات المعترف بها

بين منظومة الرقمية والاقتصاد التنسيق 
تأسيس مراصد للتقنية الرقمية لجمع بيانات:الوطني

حول سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والصناعات 

ذات الصلة وكذلك التجارة عبر الإنترنت، وإجراء 

التحليل اللازم الذي يؤدي إلى دراية أفضل بقطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمته في 

؛ الاقتصادات الوطنية



خارطة سياسات التنمية الرقمية

الإدماج 

الاجتماعي

تطوير : نطاق خدمات الحكومة الرقميةتوسيع 

وتوسيع نطاق خدمات الحكومة الإلكترونية لتصبح 

تفاعلية في عمليات الدفع الإلكتروني والمشتريات 

ل الإلكترونية، واستخدام أدوات وتطبيقات وسائل التواص

الاجتماعي الملائمة على الهواتف الذكية والأجهزة 

اللوحية لإنجاز هذه الخدمات، مع ملاحظة أن الحكومة 

الإلكترونية تظل العمود الفقري والمحرك المركزي 

. الوطني لبناء المجتمع الرقمي

تأسيس : قنوات التعليم الافتراضية الشاملة

مدارس وجامعات افتراضية لتسهيل سبل الدراسة 

جودة للشباب في المناطق النائية، وتوفير تعليم عالي ال

للجميع؛ 

تبني وتنفيذ : البنية التحتية للصحة الرقميةترقية 

استراتيجية وطنية للصحة الإلكترونية، بما في ذلك

أنظمة إدارة المستشفيات المتصلة والمتقدمة والمتناغمة

وأنظمة إدارة الأدوية التي تتبع معايير التوافق، فضلاً 

.عن أنظمة الطب عن بعُد والمتابعة الرقمية

توفير الاتصال : نطاق الوصول والاتصالتوسيع 

عبر النطاق العريض للمنازل بأسعار منخفضة من أجل 

زيادة معدلات استخدامها من قبل العائلات ذات الدخل 

المنخفض، وتشجيع استخدام الإنترنت للوصول إلى 

المعرفة والتطبيقات الهامة مثل الحكومة الإلكترونية 

والتعليم الإلكتروني والصحة الإلكترونية؛ 

ر الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية
ْ
سيع تو: جس

نطاق جغرافية مراكز الوصول والمعرفة، لتشمل جميع 

المناطق النائية والمحرومة ولتوفير مجموعة متنوعة من 

الخدمات الإلكترونية والتدريب المتخصص لتلبية 

احتياجات المجتمع؛ 

تطوير : مسارات التعليم وبناء الكفاءاتترقية 

مناهج التعلم الحديثة في المدارس باستخدام الكتب 

الإلكترونية، بما في ذلك مهارات المستقبل كأحد 

المواضيع الرئيسية؛ 



خارطة سياسات التنمية الرقمية

، البنية التحتية
ة ، والبيئوالحوكمة

القانونية

/

تنشيط مشاركة وإشراك : الإنترنتحوكمةتفعيل 

الإنترنت على الصعيدينحوكمةالمؤسسات العامة في منتديات 

الإنترنت حوكمةالدولي والإقليمي، مع عقد فعاليات وأنشطة 

. الوطنية الرسمية

نت ضمان الاتصال بالإنتر: ضمان الوصول المؤسسي واسع النطاق

والاجتماعية لجميع المؤسسات، بما في ذلك المؤسسات الحكومية والتعليمية والثقافية

لوية العامة توفير أسماء نطاقات الإنترنت الع: توطين الوصول للإنترنت.  والصحية

لإنترنت تبني عناوين مواقع اوعى جميع المنظمات، العامة والخاصة، الوطنية تشجيع 

تخدام التعريب، لتسهيل اسكاملة " العناوين الموحدة للوصول لموارد الإنترنت"أو 

.  الإنترنت من قبل جميع الأشخاص

:  يعالخطط التنفيذية بشكل يشمل الجمتكييف 

خطط يجب تبنّي استراتيجية رقمية وطنية واستراتيجيات و

عمل قطاعية جيدة الصياغة وذات رؤية، بالتنسيق مع 

أصحاب المصلحة من القطاع الخاص والمنظمات غير 

الحكومية، 

يجب توفير بيئة تنافسية لخدمات: المنافسةتشجيع 

الاتصالات الأساسية، بما في ذلك الهاتف الثابت والنطاق 

العريض الأرضي، من أجل خفض الأسعار وتحسين 

. الخدمات

رانيةالسيباعتماد التشريعات : ضمان الخصوصية

تنسيق الوطنية لحماية الخصوصية والبيانات الرقمية وال

 ً صياغة : ةالسيبرانيمكافحة الجريمة .  بشأن ذلك إقليميا

برانيةالسياستراتيجية وإطار قانوني لمكافحة الجريمة 

بناء على المستوى الوطني، والتي ينبغي أن تتضمن

.  كفاءات النظم التشريعية والأفراد

بير تبنّي سياسات وتدا: المعاملات الرقمية العادية

تقنية لسلامة وشرعية المعاملات الإلكترونية والوثائق

 ً .   الإلكترونية والمصادقة الإلكترونية وإنفاذها قانونا



لمحة عن انعكاس تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي 
على واقع المملكة المغربية 
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شكرا لحسن الانصات


